


Основные пункты
С 4.10.2021 в ООО «ТД НЛМК» вводится новый порядок 
рассмотрения претензий.

1) Все претензии просим направлять на общий электронный ящик
pretenz@nlmk.com (желательно ставить в копию ответственного за
работу с вами специалиста отдела продаж).
2) Ответственный за претензионную работу сотрудник (Коноплева 
Юлия) получит ваше обращение и уведомит о том, что претензия взята в 
работу.
3) В ближайшее время в «Общих Условиях Поставки» будут отображены 
все изменения связанные с претензионной работой.
4) На следующем слайде предоставлен пакет документов необходимый 
для максимально быстрого рассмотрения претензий.
5) Рекламационный акт может быть составлен по образцу ТОРГ-2 или по
образцу ООО «ТД НЛМК».

Основная цель: создание единого окна и минимизация
времени по рассмотрению претензий.




